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Tema 1. La empresa

1 La empresa y el empresario.

1.1 Concepto de empresa.

Una empresa es una unidad econdémica que, a partir de la combinacidén de
diferentes factores de produccidén, produce y pone al alcance del publico los
bienes y los servicios que éste demanda.

En una economia de mercado las empresas ocupan un lugar central:

" Proporciona gran parte de los bienes y los servicios que hacen posible
nuestra vida tal y como la conocemos.

" Constituyen el marco en el que la mayoria de las personas obtiene su
renta.

Las empresas también tienen una serie de obligaciones, pagar impuestos y
las cotizaciones a la seguridad social de sus trabajadores (obligaciones
fiscales), llevar unas cuentas con informacién sobre su actividad
(obligaciones contables), y en general, cumplir con la legislacién vigente.

La empresa, al ser una realidad socio-econdmica, es estudiada por varias
ramas del conocimiento (economia, derecho, sociologia...). Para lograr un
progreso eficaz del conocimiento cientifico de la empresa, se requiere de un
enfoque interdisciplinario para su estudio.

Entre las distintas acepciones de empresa, una de ellas considera a la
empresa como la unidad econdmica de produccidén. E1 concepto de unidad
aplicado a la empresa presenta varias vertientes:
= FEs una unidad de decisidén, es decir, en ella se toman decisiones para

cumplir el objetivo que se ha establecido. Estas decisiones suelen estar

sometidas a cierto riesgo, debido a la falta de informacién.

" FEs una unidad financiera en la que intervienen diferentes medios
financieros que son aplicados a la adgquisicién de distintos recursos para
la consecucidén de los objetivos.

"= Debe ser una unidad de intereses en la gque se agrupen sus distintos
grupos: propietarios, directivos, trabajadores, clientes, proveedores,
etc. Cada grupo en la empresa perseguird sus propios objetivos, que deben
ser compatibles con unos objetivos comunes para toda la empresa.

" Se dice también que la empresa es una unidad “econdbdmica”, para
distinguirla de 1la mera explotacidén o conjunto de procesos técnicos
aplicados a un conjunto de factores que son transformados para lograr un
determinado resultado, asi como de la forma Jjuridica establecida para su
funcionamiento, vya que ésta UGltima lo que persigue es regular las
relaciones patrimoniales de sus integrantes. Como unidad econdémica, la
empresa produce bienes o presta servicios, es decir, combina distintos
factores, bajo la accién del empresario, con un animo de lucro, teniendo
cierto riesgo en el desarrollo de su actividad.

"= Por Uultimo, se indica que la empresa es una unidad econdmica de
“produccidén” porque en ella se realizan un conjunto de actos por 1los
cuales los factores productivos son transformados para obtener el
producto o servicio més Util para la sociedad. El1 producto final o
servicio prestado tiene méds utilidad para la sociedad que los factores
que utiliza: la empresa, por tanto, afiade valor y utilidad. De aqui surge
el concepto de wvalor afiadido, que trataria de cuantificar el incremento
de utilidad realizado mediante el proceso de transformacidén de factores
productivos en productos o servicios terminados.

En la empresa confluyen una serie de elementos o medios ordenados
destinados a cumplir un determinado objetivo matizado por el sistema
econdémico en el que estd localizada.
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La empresa, para la consecucidén de sus objetivos cuenta con una serie de
medios:
" Medios técnicos: maquinaria, instalaciones, etc.
" Medios humanos: directivos, mandos intermedios, resto del personal...
" Medios financieros: préstamos, aportaciones de capital de los socios,
beneficios retenidos...
Los medios con los que cuenta la empresa deben combinarse de forma
adecuada para alcanzar los objetivos.
Todo lo anterior puede resumirse en la siguiente definicién de empresa
(Profesor Bueno) :

“Empresa es la unidad que combina un conjunto de elementos humanos,
técnicos y financieros, localizados en una o varias unidades técnicas vy
fisico- espaciales, ordenados determinada estructura de organizacidén vy
dirigidos en base a cierta relacidén de propiedad y control, con animo de
alcanzar unos objetivos determinados”.

1.2 Teorias sobre la empresa.

Entre las teorias que explican el funcionamiento de la empresa destacan:

o La teoria neocléasica: para sus seguidores el mercado y su “mano
invisible” fijan los precios de los factores de produccién y de 1los
productos, por lo que la funcidén de la empresa se limita a combinar los
factores para obtener 1los productos que permitan lograr el méximo
beneficio.

. La teoria social: la empresa debe Jjustificar su existencia en 1la
sociedad. Ademéds de la busqueda del beneficio econdémico, es necesario
que asuma una responsabilidad social en respuesta al papel que la
sociedad le otorga y a todo lo que recibe de ella.

. Teoria de los costes de transaccidén: Esta teoria trata de explicar las
posibilidades que tiene la empresa de ser mas eficiente en cada
decisidén. Cuando una empresa necesita, por ejemplo, materias primas o
componentes de sus productos, puede comprarlos en el mercado o
producirlos ella misma. Si los compra en el mercado apareceran los
llamados costes de transaccidn’, es decir, costes adicionales (ademés
del precio) como:

X Costes de busqueda derivados del tiempo y la incomodidad que
supone localizar los distintos proveedores y valorar los bienes
que ofrecen.

X Costes de contratacidén que surgen de negociar el precio vy
contratar condiciones.

X Costes de inseguridad originados por cémo garantizar los plazos y
las condiciones de entrega.
La empresa puede evitar estos costes de transaccidén si en lugar de
acudir al mercado produce ella misma lo que necesita. Asi, si una
empresa constructora necesita los servicios de abogados para sus
trdmites Jjuridicos, puede, o bien contratar a diferentes abogados cada
vez que los necesite, o crear un gabinete Jjuridico interno. Si 1la
empresa crea su propio gabinete, desaparecen los costes de transaccidn
y consigue mayor garantia en el servicio, pero aumentaran los costes de
gestidn, por dirigir nuevas actividades. Una vez valorados ambos costes
(de transaccidén y de gestidn), la empresa deberd optar entre recurrir
al mercado o integrar la actividad en su organizacién.
o La empresa como sistema: esta teoria caracteriza a la empresa como un
sistema, es decir, como un conjunto de partes relacionadas e
interdependientes.

X La empresa es un sistema abierto a su entorno, en el que influye
y del que recibe influencias.
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X La empresa es un sistema en el que el funcionamiento del conjunto
es superior a la suma del funcionamiento independiente de 1las
partes (el todo es superior a la suma de las partes)

X La empresa es un sistema global, en el que cualquier influencia
sobre uno de los elementos repercute sobre los demds y sobre el
conjunto del sistema.

X La empresa es un sistema autorregulable. Si la empresa desvia sus
objetivos, se inicia un proceso de retroalimientacién para
adaptarse y mantener un equilibrio dindmico con su entorno.

1.3 Areas funcionales en la empresa.

En general, en todas las empresas se establece la distincidén entre los
subsistemas o areas funcionales.

v Area de aprovisionamiento: se encarga de obtener los materiales vy
servicios en el exterior de la empresa. El departamento de compras o
aprovisionamiento debe encargarse de:

a) La previsidén de las necesidades materiales en el proceso productivo
de la empresa.

La seleccidén y el contacto con los proveedores

La recepcidn de los materiales.

El almacenaje y la gestidén del almacén

Suministrar los materiales que necesitan las diferentes secciones de

la empresa.

v" Area de produccién: se encarga de transformar las materias primas en
productos acabados mediante la aplicacidén de una determinada tecnologia.
Algunos asuntos sobre los que se deberd decidir en este subsistema seran:
a) El tipo de proceso productivo gque se va a emplear.

b) La mejor forma de organizar el trabajo
c) Cudl es el nivel de calidad que se pretende conseguir.

v" Area de comercializacién: se encarga de que los nuevos productos sean
conocidos por los usuarios potenciales y de facilitar su distribucién.
Las actividades ligadas a la comercializacidén incluyen:

a) El estudio de las necesidades y gustos de los consumidores.

b) E1 disefio de los productos que puedan satisfacerlas.

c) La definicidén de medidas sobre la produccidén, en cuanto a calidad y
cantidad.

d) La formulacidén del precio adecuado.

e) La publicidad, la propaganda, las promociones, la fuerza de ventas.

f) El sistema de distribucién del producto.

v" Area financiera: se encarga de las actividades relacionadas con la
obtencidén de los recursos financieros con que ha de contar la empresa. De
ello se ocupa el departamento de finanzas. Los recursos financieros
pueden provenir de distintas fuentes: aportaciones de los propietarios,
préstamos concedidos por bancos o cajas de ahorros, subvenciones, los
ingresos por ventas...

v Area de recursos humanos: decide sobre el numero, la formacién y las
caracteristicas de los trabajadores de la empresa, lo gque tendrd una
incidencia fundamental en el funcionamiento de la empresa. El1 &rea de
recursos humanos debe llevar a cabo las siguientes funciones:

a) Seleccidén del personal.

b) Administracidén de los recursos humanos.
c) Formacién.

d) Control.
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e) Relacidén con los representantes de los trabajadores.

v" Area de direccién y control: se encarga de la definicién de los objetivos
de la empresa en su conjunto, asi como de los objetivos para cada A&rea
funcional (subsistema) de la empresa, organizar de forma adecuada al
personal de la empresa y establecer unos mecanismos para seguir dia a dia
la marcha del conjunto y comprobar que cada persona y cada area cumple
con su cometido (control) Por ultimo, deberd contrastar los resultados
obtenidos con los objetivos establecidos a priori.

v' También se pueden encontrar otras A4areas como el de investigacién vy

desarrollo.
1.4 El empresario
141 Las decisiones en la empresa: separacién entre

propiedad y control.

La realidad econémica y social a la que se tienen que enfrentar las
empresas hoy es muy diferente a la de épocas pasadas, de manera que su forma
de organizarse también se ha modificado para adaptarse a las nuevas
circunstancias. Uno de los cambios mas llamativos ha sido la separacién de
las figuras del empresario y el propietario.

Actualmente, especialmente en las grandes empresas, los propietarios no
suelen ser los que llevan la direccidén de la empresa, sino que esta funcidn
la desempefian unos gestores o directivos profesionales, gque no tienen por
qué tener participaciones en el capital de la empresa. No obstante, en la
mayoria de las empresas pequeflas o familiares los propietarios suelen ser,
al mismo tiempo, los que se encargan de su gestidn.

El hecho de que la propiedad esté separada de la gestidn tiene una serie de
ventajas:

= Profesionalizacidén de 1la gestidén: la complejidad de las relaciones
econémicas actuales conlleva la imposibilidad de gque existan buenos
técnicos capaces de controlar todos los aspectos de la gestiédn de una
empresa. Por ello, conviene contratar para cada uno de los
departamentos, directivos especialistas en cada materia.

"= FEn el caso de que la gestidn sea errdnea, y los resultados de la empresa
empeoren, los propietarios pueden sustituir al equipo gestor por otro
mas eficiente.

Pero la separacidén entre propiedad y control también supone ciertos
problemas:

= E1 directivo y el propietario tienen intereses personales distintos.
Mientras que el propietario Dbusca sobre todo incrementos en 1los
beneficios de la empresa, el directivo persigue objetivos més amplios
( lograr sus metas profesionales, incrementar 1la eficiencia de la
empresa, consolidar su situacidén en la empresa, etc.)

= Otro problema que se puede presentar es que frecuentemente, los pequeiios
accionistas tienen poca capacidad para controlar la gestién de 1los
directivos. Este control se ejerceria a través de los Consejos de
Administracidén, pero el hecho de que estos Consejos estén dominados por
los grandes accionistas, vy la dificultad que tienen los pequefios
accionistas para entrar en estos consejos, los imposibilita para ejercer
ningin tipo de control sobre la gestidén de la empresa. La Unica salida
que le queda al pequefio accionista para mostrar su disconformidad con la
gestidén de la empresa es vender sus acciones.
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14.2 Teorias del empresario.

La figura fundamental de cualgquier empresa es el empresario. Su valoracidn
social ha cambiado considerablemente a lo largo de la historia: en ocasiones
ha sido ensalzado y a veces ha sido vituperado, no entendiéndose su
contribucidén positiva a la sociedad.

En el pasado, las figuras del empresario y del propietario se han
identificado, porque en la mayoria de los casos coincidian en una misma
persona los dos aspectos. El propietario o capitalista es quien aporta
recursos o capital a una empresa, mientras que el empresario es quien la
dirige, es decir, el responsable de su buen funcionamiento. En las pequefias
empresa, ambas figuras suelen coincidir en la misma persona, pero esto no
ocurre en grandes empresas, en las que la direccidn recae sobre un grupo de
profesionales expertos, gque no necesariamente son sus propietarios.

A lo largo de la historia, podemos encontrarnos con distintas concepciones
del empresario:

1.4.2.1 El1 empresario en el pensamiento clasico.

Para los economistas cléasicos (Adam Smith, David Ricardo, Stuart Mill...)
el empresario es la persona que aportaba los fondos necesarios para el
desarrollo de la vida empresarial, quien lo dirigia y quien asumia el riesgo
de su inversidén. Por todo ello, el capitalista obtenia una recompensa, en
forma de beneficios.

A mediados del siglo XIX, se empieza a diferenciar la figura del
empresario de la del capitalista. Tradicionalmente se consideraba que para
la realizacién de la actividad empresarial, consistente en incrementar la
utilidad de los bienes de una sociedad, era necesario combinar factores
productivos clésicos: la tierra, el trabajo y el capital. Marshall afadié un
factor mas: el empresario, al que definidé como aquel agente econdmico cuya
funcidén caracteristica es la de ©organizar vy combinar los factores
productivos, planificar y dirigir el sector productivo para satisfacer las
necesidades del sector de consumo.

1.4.2.2 El empresario riesgo de Knight.

Knight considera al empresario como el
agente que adquiere o contrata una serie de
factores productivos a precios determinados
en funcidén de una previsidén de demanda que es
incierta en cantidad y en precio. En este
sentido, el empresario corre el riesgo de que
sus previsiones de demanda no se cumplan y
por tanto, tampoco se cumplan sus objetivos.
El empresario anticipa las rentas que paga a
los factores antes de cobrar los ingresos que
provienen de la venta de los productos vy
servicios que realiza.

TODOS SOMOS
IGUALES,S0LO QUE
ALGUNOS ARRIESGA-
MOS UN CAPITAL

1.4.2.3 El empresario innovador de Schumpeter.

Segln Schumpeter, el empresario es el agente que innova, es decir que se
preocupa por la realizacidén de nuevos productos, nuevos métodos de
produccién o incluso nuevos métodos para dirigir la empresa. Si tiene éxito,
cumplira su objetivo. Este proceso de desarrollo de innovaciones debe ser
continuo y es la caracteristica fundamental del empresario.

1.4.2.4 El empresario como tecnoestructura de Galbraith.

El poder en la empresa ha pasado desde la propiedad hasta la organizacidn
0 tecnoestructura. Ello lleva a considerar a Galbraith que el verdadero
empresario no es el accionista, sino el que tiene el poder de tomar
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decisiones. Pero ahora, en las grandes empresas, la direccidén estd en manos
de un grupo de profesionales expertos en distintas &reas: economistas,
ingenieros, abogados, etc. A este grupo de dirigentes es a lo que Galbraith
llama “tecnoestructura”.

1.4.2.5 El empresario en la realidad actual.

Hoy las empresas tienen que enfrentarse a un entorno caracterizado por su
complejidad y dinamismo, como consecuencia de:

"= En la actualidad se producen rapidos cambios tecnoldbdgicos, socioldgicos y
culturales, los gustos evolucionan répidamente, 1lo que conlleva mayor
complejidad de la actividad econdmica.

"= La globalizacién de los mercados y el fuerte incremento de la competencia
a nivel internacional: la empresa no sélo compite con empresas cercanas,
sino que sus competidores pueden estar en paises muy lejanos.

Estas circunstancia estédn favoreciendo un proceso de “profesionalizacidén”
del empresario, que se considera como un profesional que planifica,
organiza, dirige y controla la actividad empresarial, con independencia de
que sea o no el propietario.

En las pequefias empresas, la separacidén entre propiedad y control no
existe.

2 Componentes, funciones, objetivos de la
empresa.

2.1 Los componentes de la empresa

En toda empresa se pueden observar los siguientes elementos comunes:
A. E1 grupo humano

En él se incluyen 1los trabajadores o empleados, los propietarios o
accionistas de la empresa y 1los administradores o directivos. En las
pequeflas empresas no se distingue entre propietario y directivo, vya dque
suele coincidir en la misma persona.

Ademds de estos participantes, existen otros colectivos y agentes due
también participan en la vida de la empresa, a través de la relacidén que
mantienen con ésta (proveedores, acreedores, clientes, agentes
financieros...).

B. Elementos materiales: el patrimonio

Son los bienes econdémicos que la empresa posee y que utiliza para la
produccidén de otros bienes, asi como los Dbienes producidos por ella que
todavia no han sido vendidos. Podemos distinguir dos tipos:

" Bienes duraderos o activo no corriente: son elementos que la empresa no
destina a la venta y que van a permanecer en la empresa durante un plazo
largo. Constituyen su estructura productiva: maqgquinaria, edificios,
mobiliario, equipos informaticos, etc.

" Bienes no duraderos o activo corriente: son los que se consumen durante
el proceso productivo y los que estadn destinados a su venta: materias
primas, productos semiterminados, productos terminados. Otros elementos
de capital circulante son el dinero en los bancos y el efectivo.

C. Elementos inmateriales

Dos empresas que cuentan con recursos materiales semejantes e incluso con
trabajadores con la misma cualificacidén pueden ser muy diferentes. Esto se
debe a que, ademds de elementos materiales, la empresa depende de otros
elementos que no tienen soporte fisico, como la buena coordinacidédn del

equipo humano que la compone, la confianza que despierta en los
consumidores, etc. Como elementos inmateriales de la empresa podemos
distinguir:
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®= La organizacidén: la coordinacidén adecuada de las actividades de 1la
empresa es una factor esencial para su éxito. Una estructura organizativa
eficiente permitird alcanzar los objetivos que se plantee la empresa con
el minimo coste, y conseguir el médximo rendimiento de las potencialidades
de sus componentes materiales y humanos.

" Ta imagen publica: cada vez es mas importante la imagen que la empresa
tiene entre los consumidores de los productos que elabora. Este es un
aspecto que la empresa cada vez cuida méas, ya que le permite
diferenciarse de sus competidores vy favorece la captacidén de nuevos
clientes. En la actualidad, la imagen de la empresa no depende sbélo de la
calidad del producto. El consumidor wvalora aspectos como el respeto al
medio ambiente o actitudes sociales como la ayuda al Tercer Mundo, etc.

D. E1 entorno o marco externo.

El entorno que rodea a la empresa, en el que ésta influye y del que recibe
influencias determina en gran medida las posibilidades de actuacién de la
empresa. Las empresas se ven influidas por las circunstancias legales,
econdémicas, culturales y tecnoldégicas del medio en que se desenvuelve. A su
vez, la empresa influye en su entorno y debe cuidar los efectos gque su
actividad produce sobre la sociedad y el medio ambiente.

2.2 Funciones de la empresa

Las empresas desarrollan cuatro importantes funciones en nuestra
sociedad:
a) Las empresas dirigen vy coordinan los factores de produccidn.

La busqueda de formas mas eficientes de utilizar los recursos escasos ha
propiciado un incremento continuo de la divisidén del trabajo y de la
especializacién, con el consiguiente aumento de la productividad. El proceso
de especializacidén requiere de coordinacidén de las diferentes tareas y de la
facilidad en los intercambios de los bienes y servicios obtenidos por
individuos especializados.

La empresa sirve de enlace entre el mercado de factores y el mercado de
productos finales, y en su interior se produce un proceso de coordinacidén de
dichos factores para que la produccidén se realice de forma eficiente.

b) Las empresas crean o aumentan la utilidad de los bienes.

Al transformar las materias primas en productos més elaborados, las
empresas crean o aumentan la utilidad de los bienes, es decir, incrementan
su capacidad para satisfacer las necesidades humanas. Los bienes no se
presentan en la naturaleza en la forma necesaria para satisfacer nuestras
necesidades (por ejemplo, los metales, el trigo, etc). Los bienes naturales
deben ser sometidos a procesos de transformacidén para que sean susceptibles
de satisfacer necesidades. Las empresas consiguen gue recursos incapaces de
satisfacer necesidades aumenten su wutilidad, por lo que las familias
(clientes) estéan dispuestos a pagar mayor precio por ellos.

c) Las empresas asumen riesgos.

Las empresas anticipan las rentas de las economias domésticas. Al
retribuir a los factores de produccidén, la empresa paga rentas por
anticipado. La empresa contrata los factores productivos y paga por ellos
salarios, intereses, el coste de las materias primas... asi genera unas
rentas para los propietarios de dichos factores. Todo ello lo paga antes de
elaborar los productos y venderlos. Por tanto, la empresa asume el riesgo de
pagar por adelantado los recursos que necesita para realizar su actividad,
sin saber si va a poder recuperar esos costes con la venta de sus productos
o la prestacidén de servicios.

d) Las empresas crean rigqueza y dgeneran empleo.

Las sociedades cumplen una importante funcién social al contribuir al
desarrollo econdémico de la sociedad. La creacidén de empleo y la generacidn
de rentas, la investigacidén tecnoldgica, la mejora de la calidad de 1los
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productos contribuyen al incremento de la calidad de wvida de toda la
sociedad.

2.3 Objetivos de la empresa

Tradicionalmente se ha considerado que el objetivo de la empresa es la
obtencidén del maximo beneficios. Para ello, la empresa debe procurar
conseguir los madximos ingresos por la venta de sus productos con los minimos
costes.

BENEFICIO = INGRESOS - COSTES

En la actualidad, una serie de hechos cuestionan este objetivo clasico:

1) En las grandes empresas se ha producido wuna separacidén entre 1los
propietarios y los directivos, lo que puede llevar a un conflicto de
objetivos entre ambos colectivos. Los accionistas buscan la méxima
rentabilidad de sus inversiones, mientras los directivos persiguen
objetivos més amplios (aumentar la eficiencia de la empresa, alcanzar
sus metas profesionales, etc.)

2) El1 establecimiento de objetivos se ve influido por el tipo de empresa:
una empresa privada no tiene los mismos objetivos que una publica. La
empresa privada puede estar mas preocupada por la rentabilidad,
mientras que la empresa publica puede tener unos objetivos sociales.
Las empresas pequefias y las empresas grandes también pueden tener
objetivos muy distintos.

3) Cada vez mas la empresa estd adgquiriendo mayor sentido de la
responsabilidad social hacia los colectivos que participan en ella o
con los que tiene relaciones (empleados, «clientes, ©proveedores,
comunidad y sociedad en general. Estos colectivos plantean sus propias
exigencias, que deben ser recogidas en los objetivos de la empresa.

En la actualidad, se habla, mds que de un objetivo Unico y valido para
todas las empresas, de diversos objetivos que responden a estas nuevas
circunstancias y exigencias:

1. Un primer objetivo es el clasico de maximizar el Dbeneficio, pero
entendido como la busqueda de la méxima rentabilidad del capital
invertido. El concepto de rentabilidad relaciona los objetivos
obtenidos en un periodo ( trimestre, afio, etc) con el capital invertido
en la empresa. Si una empresa obtiene el 10% de rentabilidad en el afio
significa que por cada 100 unidades monetarias invertidas, ha obtenido
unos beneficios de 10 unidades

Rentablidad: onchcioobtenido

Capital invertido

Es mas preciso hablar de rentabilidad que de beneficios. Supongamos
que dos empresa tienen unos beneficios anuales de 120.000 euros

(19.966.320 pesetas) cada wuna. Una de las empresa ha necesitado

realizar inversiones por 1.200.000 euros (199.663.200 pesetas), con 1lo
120.000

que obtuvo una rentabilidad del 10 % U@nmbﬂhhui=I§66666Xq00210%)). La

otra empresa sbélo ha realizado inversiones por importe de 240.000 euros
(39.932.640 pesetas), con lo que su rentabilidad seria mucho mayor, un

50% (rentabilidad = %%19991Y100= 50% ). Ambas empresas han obtenido los

40.000
mismos beneficios, pero una de ellas, la segunda, ha empleado muchos
menos recursos.

2. Objetivos de crecimiento y de poder en el mercado para asegurar
futuros y mayores beneficios.
3. Objetivos de estabilidad y adaptabilidad al entorno. Si una empresa

quiere crecer o simplemente mantenerse resulta imprescindible que esté
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abierta a los cambios en el mercado y a las innovaciones tecnoldbgicas.
4. Objetivos de responsabilidad social. Cada vez més, las empresas estéan
incorporando objetivos de responsabilidad social y ética hacia los
colectivos que la integran y se relacionan con ella, y hacia la sociedad
y el medio ambiente en el que desarrollan su actividad.

3 Analisis del marco juridico que regula 1la
actividad empresarial.

La empresa, ya sea un empresario individual o una persona juridica, es
miembro de la sociedad, vy estd sometida, por tanto, al ordenamiento
juridico.

El Derecho es el conjunto de principios y normas, expresivos de una idea
de justicia y de orden, que regulan las relaciones humanas en toda sociedad
y cuya observancia puede ser impuesta de manera coactiva.

Llamamos fuentes del Derecho a todas aquellas reglas que integran el
marco normativo, que imponen conductas positivas (de hacer) o negativas (de
no hacer) a los habitantes de un estado.

Las fuentes del Derecho son:

e La ley: en sentido amplio, es aquella que procede de los poderes del
Estado con capacidad normativa y que ha sido debidamente promulgada y
publicada en el Boletin Oficial correspondiente. Entre estas
encontramos las Constitucidén Espafiola, las Leyes aprobadas por el
Poder legislativo (Orgdnicas y Ordinarias), las normas con rango de
ley (decretos legislativos y decretos-ley) y los reglamentos aprobados
por el Poder Ejecutivo.

e La costumbre. La costumbre son las préacticas, los usos de la sociedad,
que pueden tener un caracter de haberse dado durante mucho tiempo,
dando la impresidén de que son verdadero Derecho, de aplicacién
obligatoria. Se aplica en defecto de ley.

¢ Los principios generales del derecho: constituyen los pilares en los
que se asienta el Derecho y que, en caso de ausencia de ley o de
costumbre, sirven para resolver algun problema de indole juridica.

Se denomina Derecho Positivo al conjunto de normas vigentes.

E1l Derecho Positivo se divide en dos grandes ramas:

e Derecho Publico: que hace referencia a la administracién, gobierno vy
organizacién del Estado y demds instituciones del Sector Publico, vya
sea por lo que respecta a las relaciones entre ellos, o con la

ciudadania.
e Derecho Privado: que hace referencia a las relaciones entre
particulares.
A su vez, existen diferentes ramas de Derecho Publico y Derecho Privado:
Constitucional
Internacional Publico
Derecho Publico Penal
Administrativo.
Fiscal
Laboral
. Civil
Derecho Pr .
erecho tvado Mercantil.

El1 Derecho Laboral tiene aspectos de Derecho Publico y aspectos de
Derecho Privado.

Por tanto, la empresa se ve afectada por normas de Derecho Publico, en
sus relaciones con las Administraciones Publicas, y por normas de Derecho
Privado, en sus relaciones con otras empresas y particulares.

Las ramas de Derecho que més afectan a la empresa:
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¢ El1 Derecho Mercantil: que regula el ejercicio del comercio.

e E1l Derecho Laboral: que regula la contratacién de trabajadores por
cuenta ajena.

¢ El1 Derecho Fiscal: que establece los tributos que se deben pagar en
nuestro ordenamiento.

La Constitucidén Espafiola recoge, entre otros, dos preceptos béasicos que
configuran el sistema econdémico de nuestro pais, y que constituyen el marco
bdsico en el que se desarrollan la actividad de la empresa:

e Libertad de empresa: la Constitucidén consagra este principio en su
articulo 38. En él se establece la 1libertad de crear y gestionar
empresas, pero siempre de acuerdo con las necesidades e intereses
generales de la sociedad.

e Derecho de propiedad: gran parte de las operaciones mercantiles se
realizan de acuerdo al derecho de propiedad, es decir, la facultad de
usar y disponer de las cosas a favor de aquellos que son reconocidos
como propietarios. (art. 33)

3.1 La empresa y el Derecho Mercantil

El Derecho Mercantil es Derecho privado que regula el ejercicio del
comercio. El1 Cdébdigo de Comercio es un compendio de normativa mercantil,
aprobado en 1885, que se ha ido modificando y completando con otras normas a
lo largo del tiempo. Entre el contenido del Derecho Mercantil destacan:

. Formas de estructurar la organizacidén empresarial moderna: Esta parte
del Derecho mercantil recibe el nombre de Derecho societario. Se
trataria de las normas que regulan la constitucidén y funcionamiento de
sociedades andénimas, sociedades de responsabilidad limitada, etc.

. Obligaciones contables de las empresas.

. Estatuto juridico del empresario: Dado que el Derecho mercantil se
aplica al empresario, es de vital importancia que el propio Derecho
defina el término para objetivar su campo de aplicacidén. Como empresario
se define a la persona que realiza actos de comercio, es necesario
delimitar también ese término: Son aquéllos que se realizan entre
personas fisicas o juridicas para la obtencidén o con la finalidad de
obtener lucro. Es decir, se denomina acto de comercio a la expresidén de
la voluntad humana con la finalidad de la obtencidén de lucro, para
producir efectos juridicos dentro del ambito de la realidad.

. Instrumentos Jjuridicos que se pueden utilizar para las operaciones
comerciales: Seria la parte de derecho contractual contenido dentro del
Derecho mercantil.

. Situaciones de dificultad para las empresas: Serian los casos de
quiebra y suspensidén de pagos y engloban el Derecho concursal aplicable
a los empresarios.

. Otras leyes como La Ley General de Publicidad, La Ley de Defensa de la
Competencia, La ley de Competencia Desleal, La Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios, Ley de Marcas, Ley de Patentes ,
etc.

3.2 La empresa y el Derecho Laboral

La legislacién laboral se encarga de regular el trabajo libre,
remunerado, dependiente y por cuenta ajena. La empresa, en su relacidédn con
sus empleados, deberd atender los preceptos contenidos en la legislacién
laboral.

La Constitucién Espafiola recoge derechos fundamentales de caréacter
laboral, como son la libertad sindical y el derecho a la huelga (art. 28 de
la Constitucidén Espafiola) .

El texto basico que regula las relaciones laborales es el Estatuto de los
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Trabajadores, en el que se recoge la regulacidén relativa a los derechos vy
deberes de los trabajadores, modalidades de contratos de trabajo, la jornada
laboral vy los descansos y vacaciones minimos, la representacidén de 1los
trabajadores y la negociacidén colectiva, etc.

La empresa también deberd atenerse a la legislacién vigente en materia de
Seguridad Social, debiendo estar dada de alta en dicho organismo, dando de
altas a sus trabajadores y cotizando por ellos.

Més adelante estudiaremos las modalidades de contrato de trabajo méas

habituales, sus caracteristicas béasicas y los requisitos para poder
celebrarlos.
3.3 La empresa y el Derecho Fiscal

Al igual que los ciudadanos, las empresas también utilizan los bienes vy
servicios puUblicos (infraestructuras de transporte, redes de suministro de
agua, energia, saneamiento, etc.), se Dbenefician de la investigacidén vy
desarrollo publicos, wutilizan las ayudas y subvenciones del Estado, el
sistema educativo les proporciona personal cualificado y capaz, etc. Todo
ello justifica que las empresas, junto con los ciudadanos, contribuyan a la
financiacién de esos bienes y servicios mediante el pago de tributos.

Los tributos son pagos obligatorios que hacen los contribuyentes al
Estado, a las Comunidades Autdénomas o a los ayuntamientos, y constituyen la
principal fuente de financiacidén del sector publico. Los tributos se
clasifican en tres grandes apartados: impuestos, tasas y contribuciones
especiales.

1. Los 1mpuestos son pagos que se exigen por ley, sin que el
contribuyente reciba un beneficio especifico a cambio de forma directa.
Representan mads de la mitad de los ingresos publicos. Dentro de 1los
ingresos se distinguen:

. Impuestos directos: gravan la renta o la riqueza de las personas y
empresas en funcidén de sus circunstancias econémicas y familiares.
Los mas importantes son el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), el Impuesto sobre Sociedades (IS) que recae sobre
los beneficios de las empresas (sociedades) y el Impuesto sobre
Actividades Econdmicas (IAE).

. Los impuestos indirectos: gravan hechos concretos (por ejemplo, el
consumo), 1independientemente de las circunstancias concretas de la
persona que los realiza. El principal impuesto indirecto es el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

2. Tasas: son tributos que se pagan por el uso de un bien o servicio
ofrecido por la Administracidédn. Se pagan tasas por la recogida de basura
o alcantarillado, o por examinarse del carné de conducir, etc.

3. Contribuciones especiales: son tributos que pagan quienes se
benefician de una obra o servicio puUblico como, por ejemplo, la
pavimentaciédn de wuna calle o 1la construccidén de una acera, que

beneficia especialmente a los vecinos que la habitan.
A lo largo de este curso estudiaremos algunos de los impuestos més
importantes que afectan a las empresas.

4 Funcionamiento y creacién de valor.

El punto de partida para crear una empresa es tener una idea que cubra
una necesidad que el mercado no satisface. Después, es preciso proveerse de
los medios necesarios para llevarla a la préactica. Las empresas, para poder

producir, compran materias primas, contratan trabajadores, adquieren
maquinaria y herramientas, utilizan agua, energia, etc., es decir, tienen
que soportar ciertos costes (salarios, wvalor de las materias primas...). La

suma de todos estos costes da lugar al coste de produccidén de la empresa.
De la venta de los bienes y servicios que la empresa produce, se obtienen
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los ingresos.
La diferencia entre los ingresos y los costes de produccidén de un periodo
es el beneficio de la empresa. Asi:

Beneficio: ingresos por ventas - costes de produccién.
inputs
b > Empresa outputs >
€ SOSESS ingresos

La empresa, al realizar su funcién productiva, ya sea fabricando bienes o
prestando servicios, debe generar valor. El valor de los inputs que utiliza
debe ser inferior al valor de los outputs que genera para la sociedad.
Entendemos por valor la capacidad de las cosas para satisfacer nuestras
necesidades de cualgquier orden. En ocasiones este valor puede expresarse en
términos monetarios, pues estamos dispuestos a pagar cierta cantidad de
dinero para disponer de esa satisfacciédn.

Si la empresa consigue, con sus
actividades, generar valor, podréa Valor afiadido de la empresa: es
vender sus productos a un precio la diferencia entre el wvalor de
superior al que le costaron los los bienes producidos y el coste
factores de produccidén que utilizd. de las materias primas utilizadas
Esto contribuird al beneficio de 1la para su producciédn.
empresa, uno de sus objetivos
principales.

El ciclo de produccién

Si se observa el funcionamiento tipico de una empresa, comprobaremos dque
una y otra vez se repite el mismo ciclo.

La empresa adquiere materias primas de sus proveedores, que se almacenan
y después pasan a fabricacidén. Una vez transformadas, se convierten en
productos terminados que se almacenan hasta gque se venden a los clientes.
Con el dinero de la venta, las empresas pagan a sus proveedores y comienza
de nuevo el ciclo. Los ingresos obtenidos por la venta de los productos
deben ser superiores a los costes si la empresa pretende sobrevivir.

En las empresas comerciales, al no haber proceso de transformacién, el
ciclo de produccién de la empresa se simplifica, ya que la empresa compra
los productos ya elaborados y luego los vende.

Este ciclo de produccién o explotacidén puede representarse con el
siguiente grafico:

c

le) v

m B} e

ol Almacén d¢ Almaceén de n >
o dored T materias Transformacion productos t Clientes
roveedoreg N primas terminados a

A s s
pagos cobros
""""""""""""""""""""""""" Tesoreria
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5 Identificacidén de 1los sectores de actividad
en que estan ubicadas las empresas espaifiolas.

El Informe del Mercado de Trabajo, publicado por el Ministerio de Trabajo
e Inmigracién, nos facilita los datos del ntmero de empresas y trabajadores
afiliados a la Seguridad Social que se dedican a actividades en los
distintos sectores. Los datos de dicho informe estdn actualizados a 31 de
diciembre de 2008. Los datos publicados para empresas y trabajadores en
Espafia son los recogidos en la siguiente tabla.

Empresas por sectores en Espafia Trabajadores por sectores en Espafia
Agricultura 111.261 6,09%| Agricultura 1.218.729 6,66%
Construccién 164.368 8,99%| Construccidn 2.488.667 13,60%

Industria 206.054 11,27%| Industria 1.788.657 9,77%

Servicios 1.345.885 73,64%| Servicios 12.809.402 69,98%

Total 1.827.568 100,00% Total 18.305.455 100,00%
Empres%::,go/por sectores en Espaiia Trabajadores por sectores en Espana

8,99% 6,66%

13,60%

1.27% B Agricultura B Agricultura
B Construccion M Construccion
Industria Industria
M Servicios M Servicios

9,77%

69,97%

73,65%

6 Areas de actividad del tejido empresarial
asturiano.

La estructura empresarial en Asturias se puede consultar,también, en el
Informe del Mercado de Trabajo 2008, publicado Ministerio de Trabajo e
Inmigracién. Los datos recogidos en este informe reflejan que el 78,90 % de
las empresas dadas de alta en la Seguridad Social se encuadran en el sector
Servicios. E1 10,47 % de las empresas se dedicaban a la Construccidén, el
8,26% a la Industria y el 2,36 % se dedicaban a actividades agrarias. Se
observa, por tanto, la importancia del sector servicios en nuestra regidn.

Los trabajadores que en Asturias se dedican al sector servicios ascienden
al 68,05 %. E1 16,54 % de los trabajadores afiliados a la Seguridad Social
en Asturias se dedican a la industria, el 11,03 % a la Construccidén y el
4,38% se dedican a actividades agricolas.

Porcentajes de empresas por Porcentajes de trabajadores por
sectores en Asturias sectores en Asturias
Agricultura 2,36% Agricultura 4,38%
Construccidn 10,47% Construccidn 11,03%
Industria 8,26% Industria 16,54%
Servicios 78,90% Servicios 68,05%
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Empresas por sectores (Asturias) Trabajadores por sectores (Asturias)
s 11,03% e
W Agricultura B Agricultura
B Construccién B Construccién
Industria Industria
M Servicios B Servicios

7891%

Si nos fijamos en los trabajadores dedicados a cada uno de los sectores,
el peso del sector servicios se ve un poco rebajado, mientras que la
industria cobra un mayor peso. Esto se debe a que las empresas de servicios
son, por término medio, de menor tamafio que las empresas industriales, que
generan mas puestos de trabajo por empresa. Aun asi, se puede observar la
importancia que el sector servicios tiene, tanto a nivel nacional como a
nivel de nuestra comunidad autdédnoma.

Comparando la estructura productiva nacional con la que se da a nivel de
nuestra comunidad, se observa que Asturias tiene un sector primario con
menor peso.

Para ampliar tu informacidén, puedes descargar el Informe sobre el Mercado
de Trabajo 2009 en las siguientes paginas web:

http://www2.inem.es/ObservatorioOcupacional/web/asp/inc/busqueda.asp?
proceso=buscar&numRegistros=10&registroActual=1&ambito=1&territorio=Estatal

http://www.idepa.es/sites/web/idepaweb/productos/cifras/empresarial/index
.jsp?csection=3&section=3&posll=2&posl2=4&posl3=-1

7 Deteccidén de nuevas actividades econdémicas y
posibilidades empresariales.

Las nuevas posibilidades empresariales estdn vinculadas, 1lbégicamente, a
actividades que satisfagan necesidades desatendidas en la poblacidén. En la
medida en que las empresas sean capaces de satisfacer una necesidad a un
precio que los <clientes estén dispuestos a pagar, surgirdn nuevas
oportunidades. En general, existe consenso en que las oportunidades de
negocio en el futuro estardn vinculadas a las siguientes actividades:

e Vida cotidiana: Crece la demanda de atencidén a personas dependientes ,
servicios a domicilio y cuidado del hogar. E1l1 cuidado de los nifios
cuyos padres trabajan fuera de casa, la ayuda a Jjdévenes con
dificultades en la educacién, y todos los servicios de mediacién vy
asesoria en la resolucién de conflictos familiares, escolares,
laborales o con la justicia.

¢ Nuevas tecnologias: los nuevos medios de comunicacién y de transmisiédn
de la informacidén, comercio electrdénico e internet generan numerosos
empleos y oportunidades de negocio.

e Calidad de wvida. Cada vez hay wuna mayor demanda de servicios
relacionados con la mejora y mantenimiento de la wvivienda, la
seguridad ciudadana, los transportes colectivos, la mejora de espacios
publicos urbanos y los comercios de proximidad.

* Cultura y ocio: crecen las necesidades vinculadas al tiempo libre. E1
turismo rural, cultural, de aventura o especializado por temdticas es
ya una 1importante industria nacional. El sector audiovisual, la
rehabilitacién del ©patrimonio y la practica de deportes estéan
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generando interesantes oportunidades empresariales.
¢ Medio ambiente y desarrollo sostenible. La mayor sensibilidad social y
politica por los problemas medioambientales esté& haciendo crecer las
inversiones y los empleos en la gestidén integral de las aguas, de los
residuos sdélidos wurbanos, la proteccidédn y mantenimiento de zonas
naturales, asi como el control de la contaminacién, la prevencidén y la
generacién de energias alternativas (edélica, solar, biomasa). A estos
dmbitos se afiaden otros como la agricultura ecolégica y la industria
agroalimentaria de cardcter artesanal.

8 Interrelaciones con el entorno econdémico y

social.

Uno de los componentes fundamentales de la empresa es el marco externo o

entorno en el que desarrolla su actividad. En este sentido, la empresa se
considera un sistema abierto al medio en que se desenvuelve, en el qgue
influye y del que recibe influencias. Las actividades de la empresa estéan,
légicamente, condicionadas por su entorno.

Podemos distinguir entre el entorno general y entorno especifico:

Entorno genérico: ser refiere al marco global o conjunto de factores vy
circunstancias que afectan por igual a todas las empresas de una
determinada sociedad o admbito geogrdfico. La estabilidad politica, el nivel
de desarrollo, la normativa laboral de un pais influyen en todas las
empresas de dicho pais, independientemente de la actividad a la que se
dedique.

Entorno especifico: se refiere a aquellos factores que influyen sobre un
grupo concreto de empresas que tienen caracteristicas comunes y que
pertenecen a un mismo sector. El poder negociador de los clientes, el tipo
de mercado en dque la empresa se desenvuelva (monopolio, oligopolio,
competencia monopolistica, competencia perfecta).

8.1 Entorno genérico.

El entorno general se define por un amplio conjunto de factores que

delimitan el marco en el gque actlan las empresas y establecen reglas del
juego y las circunstancias en que las empresas se van a desenvolver.

Entre estos factores destacan los siguientes:

v Factores econdémicos

Entre los factores econdémicos podemos mencionar: el nivel de desarrollo de
la zona en que se encuentra ubicadas la empresa; la disponibilidad de
materias primas y mano de obra adecuada; el nivel de renta per cépita, la
distribucién de la renta, la inflacidén, el desempleo y en general la fase
del ciclo econdmico.

Nivel de desarrollo: muchos factores ligados a la actividad empresarial
dependen del nivel de desarrollo de la zona. Este nivel se manifiesta en la

estructura de la red de comunicaciones (carreteras, aeropuertos...), la
capacidad de compra de los consumidores, etc.
Disponibilidad de materias primas: 1la disponibilidad de minerales,

productos agricolas u otros suministros necesarios para producir puede ser
decisiva para la empresa.

La disponibilidad de mano de obra adecuada: el elemento humano en la
empresa es muy importante. Una empresa que desarrolle productos altamente
tecnificados necesitard mano de obra con una determinada formacidén gque no
tienen porqué estar disponible en cualgquier zona.

Fase del ciclo econdbmico: en fases de crecimiento econémico, las empresas
tendran buenas expectativas de crecimiento y estardn mas dispuestas a
invertir. En la fase recesiva del ciclo, la mayoria de las empresa contraen
sus inversiones y disminuyen la produccidén ya que existe una disminucidén de
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la demanda agregada.
v Factores politico - legales
Establecen el marco juridico en el que se mueven las empresas y fijan las
reglas de Jjuego. Los poderes publicos influyen a través de politicas
monetarias vy fiscales, la promulgacién de leyes fiscales, laborales,
medioambientales... Ademds, el Estado interviene mediante la actuacidén de
empresas publicas, politicas de promocidén de la actividad empresarial, etc.

"= Ila estabilidad politica del pais: influye de forma positiva en la
actividad empresarial, mientras que la inestabilidad tiende a dificultarla.

" Ta regulacidén en materia de impuestos: en todos los paises, para que el
estado pueda financiar los gastos puUblicos, se fijan impuestos que, al
menos en una parte, se recaudan directamente de las empresas. En general,
una alta presidén fiscal (tipos impositivos altos) desincentivan la
actividad empresarial.

" Tegislacién en diversas &reas: segun el pais en el gque se encuentre cada
empresa, la legislacidén serd méds o menos rigurosa en aspectos como la
proteccidén del medio ambiente o los derechos de los trabajadores. Por este
motivo, las empresas, segun en el pais en que se establezcan, tendrdn unos
costes mads o menos altos, derivados de la eliminacién de residuos, la
instalacién de dispositivos anticontaminantes o costes salariales y de
Seguridad Social.

v Factores socioculturales

Entre ellos pueden citarse el nivel educativo, las circunstancias
demogréaficas, 1las pautas culturales, los estilos de vida y hébitos de
consumo, las tendencias de moda, la concertacién o conflicto entre agentes
econdémicos, las diferencias sociales, etc. Los factores socioculturales
tienen un efecto directo sobre el tipo de productos y servicios que demanda
la poblacidén. La empresa debe tener en cuenta esos factores y adaptar sus
productos o crear productos nuevos de forma que satisfagan adecuadamente las
necesidades de sus clientes.

" Nivel educativo: 1la empresa se encuentra en un proceso de cambio
constante y que exige la aportacidén creativa y critica de sus
componentes. El1 grado de formacidén general de la poblacibén, tiene
influencia en su grado de sensibilizacidén con el medio ambiente, el grado
de exigencia en cuanto a requisitos de calidad de los productos, etc.

" Circunstancias demograficas: como el descenso de la natalidad o el
envejecimiento de la poblacidédn tienen una influencia muy importante en el
tipo de productos y servicios demandados por la poblacidn.

" Pautas culturales: como la incorporacién de la mujer en el mercado de
trabajo, o el retraso de la incorporacién de los Jjdévenes en el mundo
laboral, tienen efectos importantes en la demanda de bienes y servicios
de estos colectivos.

= Estilos de wvida v hédbitos de consumo: el aumento de los recursos
econémicos y un mayor nivel cultural, lleva a que en Espafia, las pautas
de consumo hayan variado. En los Ultimos afios el espafiol medio viaja mas,
hace més deporte, cuida mas su cuerpo, consume mas cultura, moda y esta
mas sensibilizado con el medio ambiente.

= La concertacidén o conflicto entre agentes econdmicos: 1los agentes
econdémicos son los representantes de los trabajadores \% los
representantes de los empresarios. Un clima de crispacién entre los
representantes sociales puede conllevar periodos de huelga, descontento
entre los trabajadores, etc.

= Tas diferencias sociales y culturales: las diferencias en la distribuciédn
de 1la renta determinan en la mayoria de las ocasiones diferencias
sociales y culturales, que suponen pautas de consumo diferenciadas, las
creencias religiosas, la existencia de discriminacién por razones de sexo
o de raza...
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v Factores tecnolégicos

Los cambios tecnoldégicos afectan tanto a los productos que ofrecen las
empresas como a Ssus procesos de produccién. La aparicidédn de productos que
incorporan nuevas mejoras, O procesos productivos que abaratan los costes
obliga a las empresas a plantearse la sustitucidén de aquellos procesos y
productos que han quedado obsoletos, si quieren mantener su posicidén en el
mercado. La globalizacién de la economia ha hecho que la creacidn, la
transmisién y la difusién de las tecnologias sean cada vez més
internacionales.

Todos los factores del entorno genérico o macroentorno, especialmente
los fendémenos més dindmicos, suponen un reto continuo para las empresas, que
debe actuar en un entorno cambiante que exige constantes adaptaciones,
ofrece grandes oportunidades y presenta grandes amenazas.

Las empresas dgque entienden este reto saben la importancia gque tiene
anticiparse a estos cambios. Por el contrario, las empresas que se resisten
a ellos suelen lamentarlo cuando comprueban dque sus estructuras vy
estrategias han quedado obsoletas e inadaptadas.

8.2 Entorno especifico.

Son los factores que afectan mads directamente a la empresa, ya dJque
constituyen los principales componentes del escenario en el que actua.

Hablar de entorno genérico, supone, en cualquier caso, hacer referencia
al sector de actividad en el que actla la empresa, entendiendo sector como
el conjunto de empresas que desarrollan la misma actividad econdbmica y que
pretenden satisfacer el mismo tipo de necesidades de los consumidores.

Los factores del entorno especifico son, por tanto, los que configuran el
mercado concreto al que se dirige la empresa y el admbito en el que tiene que
llevar a cabo sus objetivos.

Entre los factores mas cercanos que rodean a la empresa destacan:

a) Los proveedores y suministradores de materias primas y otros recursos

necesarios para la actividad productiva de la empresa.

b) Los clientes o consumidores que adquieren los productos de la empresa.

c) Los intermediarios o distribuidores, que facilitan el acceso a 1los
productos a los consumidores a partir de actividades de promociédn,
venta y distribucién.

d) Los competidores o empresas que producen el mismo tipo de bienes vy
servicios y que participan en el mismo mercado y se dirigen a los
mismos clientes.

e) Los intermediarios financieros, entre los que se incluyen los Dbancos,
compafiias de seguros y otras sociedades que ayudan a financiar vy
asegurar los riesgos asociados con la compraventa de bienes.

Cualguier cambio en alguno de estos factores afecta directamente a la
empresa, que se verd obligada a reaccionar. Por ejemplo, la aparicidén de una
nueva empresa competidora o la aparicién de un producto sustitutivo son
hechos que ocurren en el entorno especifico y que afectan directamente a la
posicidén de la empresa en el mercado y a sus resultados.

Las empresas deben, por tanto, estar especialmente atentas al mercado
para detectar las oportunidades y anticipar los riesgos que presentan.

8.3 El sector y la competencia

La empresa no depende sélo de si misma. Su actividad se desarrolla junto
a otras empresas competidoras que ofrecen productos similares: son las
empresas de su sector de actividad. Si una empresa es mas eficiente que
otras, podrd ofrecer sus productos en unas mejores condiciones de relaciédn
calidad- precio. Esto se traducird en una mayor aceptacidén de sus productos
por parte de los consumidores, con el consiguiente aumento de 1los
beneficios.
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La competencia es un mecanismo que asegura que las empresas mas
eficientes serdn las que sobrevivan. En este marco de competencia las
decisiones 'y actuaciones de una empresa condicionan 'y estidn muy
condicionadas por las actuaciones del resto de empresas del sector.

En la actualidad, la globalizacién de la economia ha permitido que las
empresas amplien sus mercados geograficos con la apariciédn de nuevos
competidores. En este contexto, se estd generando un fuerte incremento de la
competencia, que afecta a todo tipo de empresas y que puede determinar que
empresas aparentemente muy consolidadas dentro de un mercado desaparezcan
debido a la entrada en el mercado de otra empresa mds competitiva.

Hablar del entorno especifico de una empresa es hablar de su sector de
actividad. La competencia dentro de un sector depende de lo que se conoce
como fuerzas competitivas y que abarca cuatro aspectos:

x El grado de rivalidad entre los competidores. El1 grado de rivalidad
de los competidores vendrd muy determinado por el tipo de mercado en
el que desarrolla su actividad la empresa (competencia perfecta,
competencia monopolistica, oligopolio o monopolio).

Otro aspecto importante es el grado de concentracién del sector, es
decir, cbémo se distribuye el mercado entre los competidores. Un sector
es concentrado cuando muy pocas empresas sSe reparten la mayor parte
del mercado. En los sectores fragmentados, ninguna empresa tiene una
participacién importante en el mercado.

La mayor o menor rivalidad también depende del grado de madurez del
sector. En los mercados nuevos o en expansién con pocas empresas
compitiendo, el grado de rivalidad serda menor gque en mercados
estancados ¢) en

declive Y €O Fuerzas que mueven la competencia en un sector
muchas empresas.
x La amenaza de
nuevos
competidores
potenciales. La .
mayor 5 menor Conmeqdmﬁs
dificultad para la potenciales
entrada de nuevos
competidores estéa Amenaza de huevos
en funcién de las ingresos
barreras de )
entrada. Cuanto Poder  negociador
menores  son  las de los proveedores Competidores
barreras de en el sector .
entrada en un Proveedores L » industrial < Clientes
sector, mayor es
la competencia. . @5 .
Las barreras de irll\t;iildad Lo Poder 'negocuador‘
entrada pueden compotidores de los clientes
producirse como existentes
consecuencia de:
* Las empresas ya
instaladas Amenaza de productos o
tienen una servicios sustitutivos
ventaja de
costes como Sustitutivos
consecuencia
del dominio de

la tecnologia,
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el acceso favorable a proveedores e intermediarios financieros,
etc.

* Las empresas vya 1instaladas cuentan con una experiencia de
aprendizaje en la mejora constante de sus productos y en la
reduccidén de sus costes, con la gque no cuentan las nuevas empresas.

e Las fuertes sumas de capital necesarias para comenzar a producir,
sobre todo en sectores intensivos en capital o en los que el tamafio
de las empresas es grande, supone una fuerte barrera para una nueva
empresa. Son sectores en los que se dan economias de escala.

e Dificultades ©para acceder a canales de distribucidén que vya
controlan las empresas existentes.

x La amenaza de productos sustitutivos. La aparicidédn de un nuevo
producto en el mercado puede ocasionar importantes cambios en un
sector, especialmente si se mejoran la calidad y el precio con
respecto a los productos existentes. Esta amenaza es mayor en sectores
en los que el cambio tecnoldgico es constante y acelerado.

x El poder negociador de proveedores y clientes. La empresa se encuentra
situada en medio de sus proveedores y sus clientes. Si los proveedores
son escasos y tienen fuerza suficiente para imponer sus condiciones, y
sus clientes estdn organizados y bien informados, la empresa se vera
afectada en sus resultados, lo que se traducird en una mayor
competencia entre las empresas del sector.

9 Valoracién de 1la responsabilidad social y
medioambiental de la empresa.

A medida que las empresas han ido creciendo, se han convertido en
poderosos instrumentos de influencia sobre el medio en el que actuan,
produciendo, a veces, efectos externos negativos sobre la sociedad. Ejemplos
de ello son el deterioro ambiental por emisiones contaminantes, los abusos
laborales, los productos fraudulentos, etc.

Cuando se producen estos efectos negativos, la empres estd trasladando a
la sociedad unos costes que deberian ser asumidos por ella misma. Son los
llamados costes sociales: aquellos provocados por la actividad privada de la
empresa pero dgque son soportados por la sociedad en su conjunto
(externalidades negativas).

En los paises de nuestro entorno, las sociedades son cada vez méas
conscientes de estos costes y de la necesidad de que las empresas adopten
una actitud més ética y de mayor responsabilidad social en @ sus
comportamientos, y cuiden los efectos sociales y medioambientales de sus
actuaciones.

La responsabilidad social de la empresa (RSE) hace referencia al conjunto
de obligaciones y compromisos legales y éticos que la empresa asume para
cuidar y mejorar los impactos de sus actividades sobre los ambitos social,
laboral y mediocambiental.

Ambitos de responsabilidad social

Las asociaciones de consumidores, los sindicatos, los ecologistas o 1los
defensores de los derechos humanos son hoy dia poderosos grupos cuyas
opiniones no pueden ignorar las empresas. Esta mayor sensibilidad vy
preocupacién social se concreta en una serie de exigencias referidas a los
siguientes ambitos:

* Compromiso con la sociedad en general y con la comunidad local en la que
se instalan las empresas. Se demanda que las empresas se comprometan con
el desarrollo econdémico, social y cultural de la zona donde actuan,
manteniendo y generando empleo, y evitando el despido de trabajadores o
el traslado de la compafiila a otros paises (deslocalizacidén). Asimismo, en
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el A&ambito de las empresas multinacionales, se exige una actitud méas
responsable con los derechos humanos.

* Clima de confianza con los trabajadores: los trabajadores y sindicatos
plantean a las empresas una gestidén empresarial que genere un clima de
cooperacidén, motivacidn y participacidén de los trabajadores, asi como la
mejora de las condiciones laborales: salarios, salud y seguridad laboral,
formacién profesional, promocidn, etc.

* Credibilidad ante clientes y consumidores. Las asociaciones de
consumidores exigen a las empresas mayor respeto a sus derechos y mayor
claridad y fiabilidad de 1la informacién gque proporcionan sobre los
productos que venden. Se demanda calidad y precios razonables, garantias
posventa, que se atiendan las reclamaciones de los clientes, etc.

* Respeto al medio ambiente. Se exige a las empresa que utilicen técnicas
eficaces para tratar las emisiones y los vertidos contaminantes, la
recuperacidén de materiales y el desarrollo de estrategias de ahorro
energético, la creacidédn de productos méds duraderos y faciles de reparar,
los envases ecoldbgicos, etc.

Las empresas necesitan equilibrar los objetivos de rentabilidad a corto
plazo con la satisfaccidén de las demandas de los consumidores, de 1los
trabajadores y de la sociedad civil en general.

Medio ambiente y estrategia competitiva

Ante la aparicidén de una mayor sensibilidad social con el respeto al
medio ambiente hay empresas que adoptan una actitud pasiva y gque consideran
que la responsabilidad medioambiental hace perder competitividad por razones
de costes: cambios de equipos productivos, instalacién de sistemas
anticontaminantes, etc. Sin  embargo, desde una actitud positiva vy
estratégica, el medio ambiente se considera como una parte fundamental del
entorno empresarial. La estrategia empresarial, desde este punto de vista,
deberia adaptarse a estos cambios convirtiendo riesgos en oportunidades. De
este modo, el factor mediocambiental afectard negativamente a las empresas
gque no reaccionen ante los cambios (o lo hagan tarde) y afectara
positivamente a las empresas que sepan aprovecharlos como fuente de nuevas
ventajas competitivas que pueden ser utilizadas para diferenciarse de sus
competidores. De igual manera que la calidad, la imagen de marca o 1los
servicios posventa son medios de diferenciacidén, los atributos ecoldgicos
del producto o la imagen de empresa responsable con el medio ambiente
también pueden ser elementos de diferenciacidédn para un segmento creciente de
consumidores que prefieren, a igualdad precio-calidad, una marca con
atributos ecolbégicos e, incluso, pagar algo mads por ella. No obstante, para
que esta estrategia funcione debe ser creible, es decir, los consumidores
deben percibir realmente los esfuerzos realizados por la empresa en materia
de proteccidén medioambiental.

20



	 1  La empresa y el empresario.
	 1.1  Concepto de empresa.
	 1.2  Teorías sobre la empresa.
	 1.3  Áreas funcionales en la empresa.
	 1.4  El empresario
	 1.4.1  Las decisiones en la empresa: separación entre propiedad y control.
	 1.4.2  Teorías del empresario.
	 1.4.2.1  El empresario en el pensamiento clásico.
	 1.4.2.2  El empresario riesgo de Knight.
	 1.4.2.3  El empresario innovador de Schumpeter.
	 1.4.2.4  El empresario como tecnoestructura de Galbraith.
	 1.4.2.5  El empresario en la realidad actual.



	 2  Componentes, funciones, objetivos de la empresa.
	 2.1  Los componentes de la empresa
	 2.2  Funciones de la empresa
	 2.3  Objetivos de la empresa

	 3  Análisis del marco jurídico que regula la actividad empresarial.
	 3.1  La empresa y el Derecho Mercantil
	 3.2  La empresa y el Derecho Laboral
	 3.3  La empresa y el Derecho Fiscal

	 4  Funcionamiento y creación de valor.
	 5  Identificación de los sectores de actividad en que están ubicadas las empresas españolas. 
	 6  Áreas de actividad del tejido empresarial asturiano. 
	 7  Detección de nuevas actividades económicas y posibilidades empresariales.
	 8  Interrelaciones con el entorno económico y social.
	 8.1  Entorno genérico.
	 8.2  Entorno específico.
	 8.3  El sector y la competencia

	 9  Valoración de la responsabilidad social y medioambiental de la empresa.

